04

Conclusion
critique

Définitions

\ Plan du sujet



INTRODUCTION |
P~y o |

Le monde du travail vit une mutation profonde : les structures rigides s'effacent devant une
exigence absolue de réactivité. Dans notre module Management de I'Innovation, nous observons
gue l'entreprise moderne doit étre agile, et cette agilité repose sur une promesse centrale :

['autonomie.
I - \o
Trois forces majeures accélérent ce mouvement : j/ I

Le Digital & I'lA : L'humain n'est plus un exécutant, mais un pilote qui doit faire preuve de créativité.

Le Télétravail : Il a rendu le contrdle physique obsoléte, imposant une gestion par les résultats.

Les nouveaux managements : lls aplatissent la hiérarchie pour libérer l'innovation.




L’Enjeu : Empowerment ou Risque ?
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générateur de risques psychosociaux ?



Cadre théorique:définitions et auteurs

1. Définition de I'autonomie au travail

L'autonomie au travail désigne la capacité d’'un salarié a organiser son travail,
prendre certaines décisions et gérer ses missions avec une certaine liberté, tout
en respectant les objecti

2. Définition de 'empowerment

L'empowerment est une méthode de management qui consiste a
donner plus de pouvoir, de confiance et de responsabilités aux
employés afin qu'ils puissent prendre des initiatives et participer aux




ou d'une organisation.
Donc, un salarié autonome travaille avec liberté, mais reste lié aux
objectifs et aux régles de I'entreprise.

- améllorer la performance de I’ entreprlse
- favoriser la prise d'initiative et la responsabilité.

- On a aussi Konstantmos Chatzis, qui explique que les nouvelles
formes d'organisation du travail cherchent a rendre les employés plus
impliqués dans les décisions et les responsabilités.




L'Empowerment en Entreprise
Avantages- Piliers - Impact organisationnel

Aujourd’hui, les entreprises ne cherchent plus seulement des employés qui exécutent... mais des
collaborateurs capables de prendre des initiatives et d’innover.”

C’est dans ce contexte qu'apparait le concept de 'Empowerment — donner plus d’autonomie, de
responsabilité et de pouvoir de décision aux collaborateurs, afin d'améliorer la motivation, la créativité et la

performance globale.

: 1/ Les Avantages

Motivation

Un salarié responsable devient plus motivé et
impliqué dans son travail.

Développement des compétences

L’autonomie stimule I’apprentissage et la
montée en compeétences.

Créativité & Innovation

La confiance libere la pensée créative et
encourage les nouvelles idées.

Rapidité des décisions
Les équipes n’attendent plus la validation
hiérarchique.

Mais pour que I'empowerment fonctionne, il doit reposer sur des piliers solides.




Confiance

Déléguer sans contrdle
excessif.

Communication

Objectifs clairs,
échanges ouverts.

AcCCESs aux ressources

Outils et infos
nécessaires.

Autonomie

Droit de décider au
niveau opérationnel.

En conclusion, 'empowerment est un levier de performance et d'innovation. Il doit étre bien
encadré pour éviter les risques liés a une mauvaise gestion de I'autonomie.

L'empowerment, c’est donner a chacun le pouvoir de faire la différence. ”




Exemple empirique ou
sectoriel

Contenu :Présenter un exemple réel d'entreprise utilisant I'autonomie au travail.

Exemple : —Google / Microsoft
Explication :

Equipes autonomes, télétravalil, liberté d'organisation, innovation encouragée.

L'autonomie au travail est la capacité d'un collaborateur a gérer ses taches, organiser son temps et
prendre des décisions sans supervision constante, favorisant la motivation et les réalisations. Pour
vous donner une idée plus claire, considérons le cas de Netflix.

~Netflix utilise une approche d'autonomie au travail axée sur la liberté et la responsabilité. lls
donnent a leurs employés une grande liberté dans la maniéere dont ils accomplissent leur travail, en




Ce cas concret nous améne a définir Les équipes autonomes comme des groupes
de travail auto-organisés qui gerent leurs taches sans supervision directe, favorisant

ainsi la flexibilité et l'innovation. Ainsi cela met en lumiére la définition du télétravail
en tant que une forme d'organisation du travail dans laquelle un travail qui aurait pu
étre réalisé dans les locaux de I'employeur est effectué par un salarié hors de ces
locaux. De méme que liberté d'organisation qui vise a remplacer le controle
hiérarchique par la confiance et la responsabilité collective. En derniere lieu
L'innovation encouragée désigne la mise en place volontaire, au sein d'une entreprise
visant a favoriser I'émergence, le développement et la mise en ceuvre de nouvelles
idées, produits ou procédés.




Limites et défis de 'autonomie au travail
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Confondre I'autonomie au travail avec le laisser-faire
Prétendre donner 'empowerment aux collaborateurs
sans offrir les moyens nécessaires

Annoncer |'autonomie en apparence mais toutes les
décisions se concentre sur main du responsable
Absence de la redéfinition des roles ; car si les taches
changent, les objectifs et les attentes aussi.

Non reconnaissance aux efforts; méme s'ils sont
minimes, ils doivent étre valorisés

Risques de micro-gestion ou micro-management







L'autonomie au travail présente dabord
plusieurs avantages importants. En effet,
lorsqu’un salarié dispose d'une certaine liberté
dans l'organisation de ses taches, il se sent plus
responsable, plus impliqué et plus motivé. Cel
peut également favoriser la créativité
I'innovation et améliorer I'efficacité des équipes.

Cependant, cette autonomie peut aussi avoir de
limites. Dans certaines situations, les salariés s
retrouvent avec beaucoup de responsabilité
mais sans avoir suffisamme
d’accompagnement, de moyens ou de clart
dans les objectifs.




Cela peut entrainer du stress, une pression importante et parfois un sentiment d’isolement au travail.
De plus, on observe parfois un “faux empowerment”. Dans ce cas, les employés pensent étre
autonomes, mais en réalité, ils restent fortement contrélés par le management a travers des objectifs
stricts, des évaluations constantes ou un suivi indirect.

Ainsi, 'autonomie au travail n’est ni entierement positive ni entierement négative. Son efficacité
dépend surtout de la maniére dont elle est appliquée dans I'entreprise.

Pour conclure, 'autonomie au travail présente de nombreux avantages, comme la motivation, la
responsabilité et la créativité. Toutefois, elle peut aussi devenir une source de stress ou une illusion
manageériale si elle n'est pas correctement encadrée.




Merci de votre
attention!
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